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DELIVERY ONE STEP FORWARD: REALTA’ —

PROSPETTIVE — OPPORTUNITA’

La Delivery: passaggio da modalita marginale o secondaria a modalita essenziale di esercizio dell’attivita di
Impresa
Presentazione e Intervento dell'Assessore Marco Lombardo: analisi dell’esperienza istituzionale sul tema

«Delivery»
Esame delle attivita di «Delivery»: insourcing e outsourcing alla luce della normativa attuale e dei vincoli

dettati dalla normativa «Covid-19» sul distanziamento sociale e sull’uso dei DPI
Proposte organizzative per I’applicazione di un nuovo modo di fare delivery (modalita operative e

procedure).
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1) Delivery: da modalita marginale o secondaria a modalita essenziale di esercizio
dell’attivita di impresa

Omero sosteneva che la stretta connessione che esiste tra passato e futuro pone, a noi nel presente, I’esigenza di guardarci nello stesso
momento avanti ed indietro.

Cosi facendo, scopriremo che il delivery € un concetto non proprio cosi nuovo ed innovativo come sembra, infatti, in pochi flash
possiamo ripercorrere la sua lunga storia, per scoprire che:

| dabbawala in India

A livello mondiale i dabbawala possono essere considerati la prima azienda di consegne a domicilio. Nata nel 1890 in India, piu
precisamente nella citta di Mumbai, la parola “dabbawala” in hindi tradotto significa letteralmente “colui che porta una scatola“. La
traduzione che piu si avvicina al significato del termine € “persona che consegna il pranzo al sacco”. Piu di 200.000 lunch box vengono
gestiti ogni giorno da circa 5000 dabbawala, il tutto con un costo minimo e una puntualita quasi perfetta. Secondo uno studio
dell’Universita di Harvard, c’¢ un solo errore ogni 6.000.000 di spedizioni: questo permette di realizzare un’unica consegna errata al
mese

Il take-away negli Stati Uniti

Nella storia americana, le opzioni di consegna sono state ampie e deliziose. Durante il 1700, gli hotel coloniali delle grandi citta
pubblicizzavano che “alle famiglie possono essere forniti ogni giorno piatti di qualsiasi tipo, cucinati il giorno stesso, inviando i propri
servitori per la consegna”. Dopo la Guerra Civile si sono diffusi i pranzi preparati dai ristoranti e impacchettati in scatole da portar via.
| pranzi da asporto divennero piu tardi una parte inevitabile della vita per le classi lavoratrici urbane di tutte le razze all’inizio del 1900.
Con I’industrializzazione le persone iniziarono a lavorare piu lontano da casa, pur desiderando ancora qualcosa di caldo e delizioso da
mangiare durante la giornata lavorativa.

Negli Stati Uniti il primo servizio strutturato di ordinazione di cibo online, World Wide Waiter, oggi noto come Waiter.com, é stato
fondato nel 1995. Il sito originariamente operava solo nel nord della California, per poi espandendosi successivamente in altre citta
degli Stati Uniti. Durante il boom delle dotcom é nata anche la startup Seamless, la quale forniva alle aziende un sistema basato sul
web per ordinare cibo da ristoranti. A partire dal 2005, Seamless ¢ stata resa disponibile per i singoli utenti e attualmente collabora cc
oltre 12.000 ristoranti, serve piu di 4.000 aziende e conta circa 2.000.000 di membri tra Stati Uniti e Regno Unito. GrubHub é un’alt
pioniera di questo settore: é stata fondata nel 2004 da due avvocati alla ricerca di una alternativa ai menu cartacei.

LONGO & BARELLI



Italia: da Postal Market alle piattaforme online
Cataloghi, direct selling e porta a porta

In Italia, il servizio delle consegne a domicilio si e sviluppato grazie all’impulso delle prime attivita che
effettuavano vendite per corrispondenza tramite cataloghi come la milanese Postal Market, fondata nel 1958.
Questo servizio, mai visto prima nella nostra penisola, acquisi in breve tempo ampie fette di mercato, assumendo
allo stesso tempo un ruolo determinante nel dettare mode e trend

Nel settore dei surgelati furono due aziende tedesche a a imporsi: Bofrost ed Eismann. Nate nel secondo
dopoguerra, le due societa iniziarono ad operare nel mercato italiano a partire dalla meta degli anni ’80.

| grocery online

Facendo un salto di qualche anno, nell’era digitale il settore del grocery ha iniziato ad utilizzare il commercio
elettronico come nuovo canale distributivo. Il termine grocery, traducibile in “drogheria”, oggi viene utilizzato
anche per indicare i supermercati, di solito di gIn Italia il pioniere nell’e-grocery é stato il sito Volendo.com, di
proprieta del gruppo Lombardini e legato a diverse insegne di supermercati. L attivita nacque nel 2000 a Monza,
con I’obiettivo di offrire un servizio di spesa a domicilio per la zona di Milano e provincia. Inizialmente la
strategia adottata non riusci a riscuotere successo, per via di un errore nella scelta del target a cui rivolgersi: la
societa penso di riferirsi alle casalinghe, in un periodo in cui gli acquisti online nel nostro Paese erano poco
diffusi e c’era molta diffidenza verso le nuove tecnologie. Piu tardi venne migliorata la grafica del sito web e fu
cambiato il target di riferimento: gli utenti ideali erano uomini e donne di eta compresa tra i 25 e i 45 anni,
benestanti, spesso single e lavoratori, che consideravano fare la spesa al supermercato un’inutile perdita di tempo

Nel 2004 Esselunga e stata tra le prime catene della grande distribuzione commerciale italiana a permettere di
ordinare la spesa via Internet; a Marzo 2017 ha aperto il primo punto vendita Clicca&Vai a Varedo.
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« Ma oggi? Oggi dopo le vicende legate al Covid19 le cose sono cambiate e per il futuro devono cambiare, il
servizio di delivery non puo piu essere un’opzione marginale, bensi uno dei piani di sviluppo di tutte le realta
commerciali, forse proprio quell’opzione che potrebbe permettere di vivere la transizione tra vecchie e nuove
“regole” comportamentali in modo proattivo e positivo

» Fondamentale in questo percorso € la collaborazione con le istituzioni.

 Per questo motivo abbiamo il piacere di ospitare tra noi I’assessore Marco Lombardo del Comune di Bologna con
deleghe in materia di Attivita produttive, Accessibilita, Relazioni europee ed internazionali, Cooperazione
internazionale, ONG, Lavoro, Politiche per il Terzo Settore, Progetto “Insieme per il lavoro”, Sportello lavoro,
Politiche per I’immigrazione.
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2) L’Esperienza del Comune di Bologna

Quialificata, dunque, la Delivery come modalita in continua crescita per il privato di procacciarsi prodotti, si €
posta I’esigenza di individuare forme di tutela ed organizzazione del lavoro del personale addetto allo
svolgimento di detta attivita.

E’ apparso sin da subito, stante anche il quotidiano incremento di persone impiegate per I’esecuzione di detto
servizio, rilevante il ruolo delle Istituzioni nell’agevolare le parti (ossia impresa e lavoratore) ad individuare
forme di collaborazione sostenibili ed in linea con tutti gli interessi in gioco.

Sarebbe, forse meglio dire che I’intervento delle Istituzioni, allorché vi sia stato, aveva la finalita di «prevenire»
I’insorgere di tensioni tra le parti, proprio in ragione della difficolta culturale di regolamentare una tipologia di
attivita di fatto nuova per il nostro ordinamento.

Questo e stato lo spirito che ha mosso, per prima, I’Amministrazione Comunale di Bologna, allorche
I’ Assessore Marco Lombardo, con delega al Lavoro ed alle Attivita Produttive, in esito al confronto tra tutte le
parti coinvolte in questo processo (lavoratori, datori di lavoro, associazioni sindacali e istituzioni) ha
predisposto la Carta dei Diritti del Lavoro Digitale del Contesto Urbano, che si pone I’obiettivo di individuare i
caratteri basilari di tale forma di lavoro, senza la presunzione di volerne dare una qualificazione giuridica.

Copia del documento in questione ¢é allegata alla presente presentazione
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3) Le Modalita di esercizio della Delivery — Approfondimento normativo

» [attuale contesto ci propone le seguenti modalita di organizzazione del lavoro di Delivery:

* A) Servizio svolto da un qualsiasi collaboratore dell’imprenditore che, dunque, oltre al suo lavoro si occupa
occasionalmente della consegna di prodotti a domicilio al cliente finale.

In tal caso la Delivery assume un ruolo marginale, di completamento del servizio principale che —

invece — é svolto in store. Ne consegue che un soggetto — gia legato da un rapporto di lavoro
subordinato con il ristoratore — svolgera occasionalmente la consegna a domicilio.

B) Servizio svolto da personale specificamente inserito nell’organizzazione aziendale con mansione e funzione di
consegna

In tal caso, I'imprenditore si organizza con personale proprio, fruendo delle ipotesi previste dalle
vigenti leggi sul lavoro (lavoro subordinato, tempo indeterminato o determinato, lavoro a chiamata,

co.co.co...). Limprenditore prevede, dunque, di svolgere in modo strutturato ed integrato I'attivita di
consegna, rispetto all’attivita in store.

S0
LLLLL

LONGO & BARELLI



« C) Servizio svolto — mediante stipulazione di un contratto di appalto — da soggetti terzi (caso degli «aggregatori»)

In tal caso il rapporto tra Imprenditore e lavoratore non e diretto, ma risente delle norme
sull’appalto, ossia dello strumento contrattuale mediante il quale il primo affida ad un
soggetto terzo I’esecuzione di un sevizio che, dunque, verra di fatto svolto dal secondo,
quindi dal lavoratore

Rider

Cliente finale

Imprenditore/Committente # Appaltatore (es. aggregatore) Rider

I}

¥
-----
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Assume dunque particolare rilievo la modalita di inquadramento del lavoratore da parte dell’appaltatore.

Ed infatti, come noto, il D. Lgs. 276/03 prevede — pur a prescindere dall’ipotesi di appalto irregolare — la
solidarieta tra committente ed appaltatore per i crediti di natura retributive e contributiva attinenti il rapporto di
lavoro.

Allo stesso modo, dovra essere ben definito il rapporto tra le parti, onde poter raccordare le esigenze legate
all’organizzazione di lavoro dell’imprenditore (es. pulizia e igiene del lavoro, corretta modalita di erogazione del
prodotto al cliente ecc...) con quelle dell’appaltatore.

Non v’é dubbio, dunque, che allorché I’appaltatore abbia costituito con il lavoratore un rapporto di lavoro
subordinato, minori saranno i «rischi» di ricaduta sull’ imprenditore.

Diversa I’ipotesi in cui si tratti di differenti forme di lavoro .

Ad oggi, I’esperienza comune, ha individuato nelle seguenti fattispecie I’inquadramento caratterizzante le societa
del mondo delle consegne ed i lavoratori che ivi operano:

A) Rapporti di lavoro autonomo
B) Rapporti di lavoro parasubordinato
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A) Rapporto di lavoro autonomo

Il prestatore d’opera e del tutto autonomo nell’organizzazione della
prestazione lavorativa

Prestazione occasionale se la somma di tutti
| compensi percepiti in un intero anno da
tutti i committenti non supera la somma di
euro 5.000,00

Lavoro con Partita IVA, ove la somma dei
compensi superi in un anno 1’importo di

5.000,00 euro

¥
-----

Committente e Appaltatore dovrebbero
verificare la circostanza
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La Legge n. 128/2019 — c.d. Legge Rider

A parziale correzione della liberta assoluta di disciplina dei rapporti in questione e intervenuta la c.d. legge
«rider» (L. 128/2019) che con I’obiettivo di stabilire «livelli minimi di tutela per i lavoratori impiegati nelle
attivita di consegna di beni per conto altrui, in ambito urbano e con l'ausilio di velocipedi o veicoli a motore di
cui all'articolo 47, comma 2, lettera a), del decreto legislativo 30 aprile 1992, n. 285 attraverso piattaforme anche
digitali», ha individuato i seguenti principi di base a presidio del rapporto in questione:

- Definizione di «piattaforme digitali», ossia «i programmi e le procedure informatiche delle imprese che,
indipendentemente dal luogo di stabilimento, organizzano le attivita di consegna di beni, fissandone il prezzo e
determinando le modalita di esecuzione della prestazione»;

- Obbligo di forma scritta del rapporto di lavoro;
- Possibilita di remunerazione «a consegna» , ma con previsione di un minimo retributivo;

- Obbligo di copertura assicurativa con iscrizione all’ INAIL e versamento del relativo premio;

tttttt
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B) Altre forme di collaborazione

Il nostro ordinamento riconosce forme di collaborazione intermedie, non rientranti nella subordinazione, né nella piena
autonomia.

Trattasi di rapporti di lavoro parasubordinato che si caratterizzano per I’autonomia operativa del lavoratore - con esclusione
dunque del vincolo della subordinazione - inserendosi nel quadro di un rapporto unitario e continuativo con il committente.

In particolare, detta forma contrattuale si caratterizza per la presenza dei seguenti aspetti fondamentali:

- autonomia del collaboratore quanto alla pianificazione dei tempi e delle modalita di esecuzione della prestazione,
ma in costante coordinamento con le concrete esigenze dell’organizzazione aziendale, unico limite all’autonomia operativa
del collaboratore medesimo;

- prevalente personalita della prestazione;

- continuita intesa come permanenza del vincolo contrattuale tra le parti;

- previsione di una retribuzione periodica, quale corrispettivo dell’attivita determinata tra le parti.

Non sussiste dunque potere direttivo del datore di lavoro, potendo il collaboratore regolarsi in totale autonomia, oltre che per
la mancanza assoluta del potere disciplinare esercitabile da parte del datore di lavoro (rectius: committente) nei suoi
confronti.

-------
tttttt
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Sulla base della vigente normativa e dell’interpretazione anche di recente fornita dalla giurisprudenza di settore
esse si distingueranno in:

1) Rapporti di collaborazione coordinata e continuativa ex art. 409 n. 3 c.p.c.
2) Rapporti di lavoro riconducibili all’art. 2 D.L. 81/2015
In entrambi i casi la prestazione é prevalentemente personale e continuativa.

L’inserimento nell’organizzazione aziendale costituisce uno degli elementi tollerati da questa forma derogatoria
dell’ordinario rapporto di lavoro subordinato.

La differenza tra le due figure & data dal livello di «etero-organizzazione» del lavoro da parte del datore di
lavoro/committente. Quanto piu, dunque, sara capillare il controllo sull’organizzazione del lavoro commissionato,
maggiore sara il rischio di ricadere nell’applicazione del menzionato art. 2 e, dunque, nell’applicazione delle
tutele caratterizzanti il rapporto di lavoro subordinato, che ove anche non estese sino alle garanzie di stabilita (di
cui alla normativa sui licenziamenti individuali), riguardera I’applicazione dei minimi retributivi del
corrispondente CCNL di categoria, le ferie, I’indennita di malattia, gli aspetti contributivi, con evidente incidenza
anche sul rapporto di solidarieta tra committente ed appaltatore, in caso di esternalizzazione del servizio di
consegna.

A norma del comma 3 dell’art. 2 D.L. 81/2015 «Le parti possono richiedere alle commissioni di cui
all'articolo 76 del decreto legislativo 10 settembre 2003, n. 276, la certificazione dell'assenza dei requisiti di cui
al comma 1». In tal caso, dunque, la certificazione costituira lo strumento di garanzia per il datore di
lavoro/committente, circa la riconducibilita del rapporto in questione all’art. 409 n. 3 c.p.c. con tutto cio
che ne consegue
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Focus: Dispositivi di Protezione Individuale

In questo contesto assume, evidentemente, rilevanza essenziale 1’uso dei c.d. DPI.

Nella cultura giuridica del nostro Paese 1’utilizzo di detti dispositivi risulta fonte di obbligo per il datore
di lavoro — e conseguentemente di sua responsabilita in caso di mancato uso — ove correlata all’esercizio
di particolari mansioni, che si caratterizzano per la pericolosita connessa allo svolgimento dell’attivita
lavorativa.

Con riferimento, invece, all’attivita di «Delivery» essi si atteggiano non solo come strumento di tutela
per il lavoratore, ma anche per il destinatario della prestazione di consegna.

Sulla questione, i primi interventi normativi sono desumibili dalla lettura della Carta dei Diritti del
Lavoro Digitale del Contesto Urbano predisposta dal Comune di Bologna che — come detto — individua
le misure minime e indispensabili per lo svolgimento di detta attivita, e successivamente dall’accordo
I’accordo raggiunto il 18 luglio 2018 tra le organizzazioni sindacali Filt-Cgil, Fit-Cisl, Uiltrasporti e le
associazioni datoriali, in virtu del quale i cd. rider sono stati assoggettati, al ricorrere di ipotesi
determinate, a disciplina specifica, inerente il rapporto di lavoro subordinato ed in particolare al CCNL
Logistica.

LONGO & BARELLI



L’accordo in questione ha dunque previsto 1’obbligo per il datore di lavoro/committente di fornire ai lavoratori i
seguenti DPI:

- il casco;

- indumenti ad alta visibilita;

- guanti e luci di segnalazione, con la previsione dell’implementazione della contrattazione di secondo livello
per cogliere le specificita dei vari contesti territoriali urbani.

Detto vincolo e stato, peraltro, recentemente riaffermato — in periodo di Covid-19 - dal Tribunale di Bologna con
Decreto 14.4.2020.

Si desume dunque che in caso di mancata osservanza di detto precetto, i vincoli di solidarieta in materia di appalto,
espongono I’imprenditore al rischio di doversi preoccupare dell’organizzazione lavorativa dell’appaltatore;

In tale contesto, vengono altresi in luce quelle che sono le esigenze preesistenti al Covid-19 e ulteriormente
Incrementate dal Covid stesso.

Ci si riferisce, in particolare, alla tutela del cibo/prodotto che viene ordinato e consegnato, allorchi e necessario che il
pasto e/o il prodotto arrivi a destinazione integro e in modo da poter essere utilizzato per come e stato realizzato. In altri
termini e indispensabile che il servizio di trasporto sia efficiente ovvero ben organizzato.
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Essenziali, dunque, la tutela del prodotto, la tutela del lavoro e la sicurezza della collettivita, atteso che il
mancato rispetto dei principi in tema di esecuzione di detta prestazione potrebbe creare rischi anche a
quest’ultima, ad esempio in riferimento all’osservanza delle norme attinenti la circolazione stradale.

A tal proposito, alcune sigle di categoria hanno predisposto una serie di raccomandazioni da adottare
scrupolosamente a scopo precauzionale, in linea con quanto disposto da autorita e Ministero della Salute:

- 1 ristoratori devono mettere a disposizione del proprio personale prodotti igienizzanti, assicurandosi del loro
utilizzo tutte le volte che ne occorra la necessita; € raccomandato mantenere la distanza interpersonale di
almeno un metro nello svolgimento di tutte le attivita;

- Gli stessi ristoratori devono definire delle aree destinate al ritiro del cibo preparato per le quali devono
osservare procedure di pulizia e igienizzazione straordinarie, le quali aree devono essere separate dai locali
destinati alla preparazione del cibo.

- Il cibo preparato deve essere chiuso in appositi contenitori (0 sacchetti) tramite adesivi, graffette o altro, per
assicurarne la massima protezione; il cibo deve essere riposto immediatamente negli zaini termici o nei
contenitori per il trasporto che devono essere mantenuti puliti con prodotti igienizzanti, per assicurare il
mantenimento dei requisiti di sicurezza alimentare.

- La consegna del cibo deve avvenire nel rispetto della distanza di sicurezza imposta.
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4) Proposte organizzative per I’applicazione di un nuovo

modo di fare delivery (modalita operative e procedure)

Chiarito dunqgue il ruolo della Delivery nell’attuale situazione sociale e normativa, appare opportuno valutare le
opportunita a disposizione dell’Imprenditore che intenda implementare o avviare un servizio di consegna a domicilio
dei propri prodotti.

A tal fine sara necessario:

A) Accertare le esigenze e le finalita del servizio di Delivery: servizio residuale o centrale dell’organizzazione
aziendale, volta ad incrementare il fatturato con I’implementazione di un corretto sistema di Delivery. A tal fine
sara necessario valutare la capacita di assumere una stabile organizzazione del servizio medesimo;

B) Valutare la rilevanza del controllo «on road» del servizio medesimo vale a dire I’importanza che I’imprenditore
attribuisce all’accertamento delle procedure di ritiro, trasporto e consegna del prodotto.

C) Osservare la rilevanza del «social distancing»: capacita di rispettare nel servizio di Delivery il principio in
questione, con attenzione alle operazioni «under the roof» (approvvigionamento/gestione/implementazione dei
DPI utilizzati per la consegna dei prodotti; monitoraggio della temperatura corporea del personale addetto alla
consegna, rispetto del «distanziamento nelle operazioni di consegna) e «on the road» (uso dei DPI; procedura di

consegna al cliente)
A tal fine si potranno utilizzare — ad esempio - i seguenti modelli:

nnnnn
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4.1) Esternalizzazione del servizio

Contratto di appalto

>

In tale ipotesi I’Imprenditore/Committente dovra quantomeno
verificare che il contratto di appalto contenga chiare indicazioni in
merito a quanto segue :

Appaltatore (es. Aggregatore o

comungque soggetto che opera per una
molteplicita di clienti)

Imprenditore/committente

Procedura seguita dall’appaltatore per la gestione dei c.d. tempi di attesa;

Procedura relativa alla raccolta del prodotto;

Procedura di trasporto del prodotto: verifica delle modalita di trasporto del medesimo, in linea con le
esigenze dell’imprenditore/committente, sia per una corretta conservazione del prodotto e del suo
imballaggio che al fine di evitare responsabilita relative a prodotto difettoso;

Verifica dei tempi di consegna;

Inguadramento dei lavoratori ed eventuali ricadute ove si verifichi la responsabilita dell’appaltatore
verso i suoi collaboratori;

Verifica del rispetto da parte dell’appaltatore delle norme in materia di sicurezza e igiene su lavoro alla
luce delle norme di maggior tutela imposte dalla crisi del «Coronavirus»

¥
-----
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4.2) Organizzazione di un proprio servizio di Delivery

L’esigenza in parola si potra realizzare mediante:

4.2.1) Affidamento del servizio a societa
controllata, collegata, 0 a soggetto terzo

non operante con una molteplicita di Ovvero
competitor

4.2.2) Inserimento nel proprio organico del

personale addetto alla consegna

¥
-----
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4.2.1) Affidamento del servizio a societa controllata, collegata, o
a soggetto terzo non operante con una molteplicita di competitor

Il rapporto contrattuale sara evidentemente analogo a quello di cui al punto che precede.
Sara dunque quantomeno indispensabile:

Individuare la forma societaria da attribuire al partner «appaltatore;

Individuare una procedura per la gestione dei c.d. tempi di attesa;

Stabilire una procedura relativa alla raccolta del prodotto;

Disciplinare la procedura di trasporto del prodotto: verifica delle modalita di trasporto del medesimo, in
linea con le esigenze dell’imprenditore/committente, per una corretta conservazione del prodotto e del

suo imballaggio e al fine di evitare responsabilita relative a prodotto difettoso;

Monitorare i tempi di consegna;

Verificare I’inquadramento dei lavoratori ed eventuali ricadute ove si verifichi la responsabilita
dell’appaltatore verso i suoi collaboratori;

Verificare del rispetto da parte dell’appaltatore delle norme in materia di sicurezza e igiene su lavoro
alla luce delle norme di maggior tutela imposte dalla crisi del «Coronavirus»

Oltre a cio, il rapporto privilegiato con I’appaltatore consentira di pianificare I’applicazione di una serie di
misure che determinino una maggiore o minore influenza del Committente sull’attivita dell’appaltatore.
L attivita commissionata potra dunque essere piu 0 meno residuale rispetto alla complessa attivita di
consegna a domicilio. i
Ad esempio:
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- L’ applicazione potra essere gestita dal solo

committente e concessa a noleggio all’appaltatore

- Il tracciamento dovra essere fatto sul prodotto e non

- Il monitoraggio dell’attivita di consegna potra essere =
piu 0 meno capillare

sul rider inteso come persona

Il packaging potra essere predisposto direttamente dal : : : o :
: N : : - Al fine di garantire la miglior conservazione del
Committente anche in riferimento al contenitore ove il

prodotto viene trasportato prodotto sino a destinazione

- In caso di liquidazione o fallimento dell’appaltatore la
- Clausole di salvaguardia del personale relativa attivita — con il relativo personale potra essere

assorbita dal Committente

- Ci0 generera maggior appeal nei rapporti con le
Associazioni di Categoria

¥
-----
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4.2.2) Inserimento nel proprio organico del personale addetto alla consegna

Costituisce per certi aspetti la soluzione piu invisa all’ imprenditore per gli apparenti maggiori rischi, ma in
realta € quella che maggiormente si adatta allo sviluppo di una rete di Delivery che coniughi in modo
efficace esigenze di corretta erogazione del servizio e di tutela dell’immagine dell’imprenditore.

Cio richiedera evidentemente:

- enucleare un ramo d’azienda che si occupi espressamente di questa attivita;

- Sviluppare un’applicazione originale — possibilita di avvalersi di strumenti di finanza agevolata;

- Acquisizione o noleggio di mezzi di trasporto;

- Corretto inquadramento del personale, in linea con la normativa sul lavoro e sulla differenziazione tra
tipologie di contratti al fine di contenere i costi del lavoro (in questo periodo ad esempio si potra
richiamare personale gia collocato in sospensione dal lavoro);

- Utilizzare strumenti di certificazione dei contratti di lavoro;

- Procedere alla conclusione di accordi collettivi in linea con le modifiche introdotte dalla recente
normativa di settore;

- Procedere alla conclusione di accordi con le Amministrazioni locali

- Pianificare, in caso di applicazione del servizio alla diffusione di un sistema di Franchising, la c.d.
«ottimizzazione delle rotte»

Evidente in ogni caso che la definizione delle condizioni indicate dovra essere applicata con rispetto della
situazione concreta dell’Imprenditore

LONGO & BARELLI
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Carta dei diritti fondamentali del lavoro digitale
nel contesto urbano



PREMESSA

L’economia collaborativa crea nuove opportunita per
i consumatori e gli imprenditori.

La crescita dell'economia digitale ha determinato
l'aumento di nuove forme di lavoro, talvolta qualifi-
cato dalle parti come subordinato, pitl spesso come
autonomo, anche nella forma delle collaborazioni
coordinate e continuative, non di rado con finalita di
elusione delle tutele di marca lavoristica.

Nel panorama europeo dal 2014 sono stati generati
oltre 5.000.000 di posti di lavoro, una parte dei quali
risultano di difficile inquadramento nei due contrap-
posti poli del lavoro subordinato o autonomo, ed i
dati piu recenti individuano nelle aree urbane metro-
politane il maggiore tasso di crescita occupazionale
dell'economia collaborativa.

Il Comune di Bologna, in linea con gli indirizzi
europei [COM(2016) 356 final, Un'agenda europea per
l'economia collaborativa], ritiene che tale nuova forma
di fare impresa possa dare un contributo importante
alla crescita e all'occupazione cittadina, nazionale e eu-
ropea, se promossa e sviluppata in modo responsabile
e sostenibile.

L'innovazione ha stimolato lo sviluppo di nuovi
modelli imprenditoriali che hanno la potenzialita di
contribuire in modo significativo alla competitivita e
alla crescita.

Le piattaforme di collaborazione possono rappresen-
tare un modello di impresa che coniuga opportunita
di occupazione, flessibilita e reddito per i lavoratori e
collaboratori, garantendo ai consumatori nuovi servi-
zi a prezzi maggiormente sostenibili.

Tuttavia, senza una regolamentazione condivisa,
I'economia collaborativa rischia di sollevare questioni
relative all'applicazione del quadro normativo vigen-
te, dal momento che rende meno nette le distinzioni
tra datore di lavoro e utilizzatore della prestazione,
titolare delle piattaforme o fornitori di servizi, lavo-
ratore subordinato e autonomo, ancorché coordinato
all'altrui organizzazione, prestazione di servizi a titolo
professionale e non professionale.

Cio puo causare incertezza sulle norme applicabili con
il rischio di avere “zone grigie”, cui possono conse-
guire notevoli problemi in tema di tutela della dignita
della persona e sicurezza del lavoro.

La sfida ¢ quella di garantire che il mercato del lavoro
digitale nel contesto urbano si sviluppi in modo da
tutelare standard minimi per tutti i lavoratori digitali,
a prescindere dalla qualificazione giuridica del loro
rapporto di lavoro, in linea con i piu recenti indirizzi
dell'Unione Europea sanciti dal principio 5, “Occu-
pazione flessibile e sicura” del Pilastro Europeo dei
diritti sociali (adottato con Raccomandazione(UE)
2017/761 del 26/4/2017).



Volendo raccogliere le sollecitazioni del Comi-
tato economico e sociale europeo (SOC/542 del
25/1/2017) e del Comitato delle regioni (parere
1/10/2017) ad agire a livello istituzionale per
fornire un quadro di riferimento per condizioni
di lavoro eque e dignitose e pervenire a un giusto
equilibrio tra la flessibilita e la sicurezza.

Condividendo gli esiti della consultazione delle
parti sociali sull'accesso alla protezione sociale
per tutti i lavoratori, compresi quelli autonomi
[C(2017)2610 final e C(2017)7773 final] e della
comunicazione interpretativa concernente l'ora-
rio di lavoro nell'Unione Europea [C(2017)2601
final].

Tenendo conto della proposta di direttiva del
Parlamento Europeo e del Consiglio relative a
condizioni di lavoro trasparenti e prevedibili
nell'Unione Europea [C(2017)0355] presentata in
data 21/12/2017.

Recependo le istanze che in questi anni nella citta
di Bologna come nei principali centri urbani eu-
ropei 'organizzazione autonoma dei lavoratori ha
portato all'attenzione del dibattito pubblico circa
problemi e sfide connessi al lavoro nelle piattafor-
me digitali, con particolare riferimento al settore
del delivery food;

L’Amministrazione comunale si impegna ad adotta-
re e promuovere la Carta dei Diritti fondamentali del
lavoro digitale nel contesto urbano, di concerto con i
lavoratori, le Organizzazioni Sindacali e le piattafor-
me digitali.

L'obiettivo della presente Carta & quella di promuo-
vere nel territorio cittadino un’occupazione sicura e
dignitosa, garantendo al contempo l'adattabilita del
mercato del lavoro digitale ed il miglioramento delle
condizioni di vita e di lavoro dei prestatori.

Gli obiettivi specifici mediante i quali realizzare I'o-
biettivo generale sono:

1. migliorare 'accesso dei lavoratori e collaboratori
alle informazioni concernenti le loro condizioni
di lavoro

2. migliorare le condizioni di lavoro di tutti i lavora-
tori e collaboratori a prescindere dalla qualifica-
zione giuridica del rapporto;

3. promuovere il dialogo sociale tra imprese,
organizzazioni sindacali e lavoratori digitali nel
contesto urbano;

4. migliorare la trasparenza del mercato del lavoro
digitale, senza imporre oneri eccessivi alle impre-
se.

5. promuovere la diffusione di una nuova cultura del
lavoro digitale in Italia ed in Europa




Capo | - DISPOSIZIONI GENERALI

Art. 1. Scopo oggetto e ambito di applicazione 5. Al fine di verificare l'efficacia e 'applicazione della
Carta, ' Amministrazione comunale istituisce un
1. Lo scopo della presente Carta ¢ migliorare le tavolo di monitoraggio fra le parti contraenti da
condizioni di lavoro dei lavoratori e collaboratori convocare regolarmente ogni 6 mesi.

digitali operanti nel Comune di Bologna, pro-

muovendo un’occupazione piu sicura e prevedi-
bile e garantendo nel contempo l'adattabilita del
mercato del lavoro digitale nel contesto urbano.

2. La presente Carta stabilisce standard minimi di
tutela che si applicano a tutti i lavoratori e colla-
boratori, operanti all'interno del territorio della
Citta metropolitana di Bologna, indipendente-
mente dalla qualificazione dei rapporti di lavoro
che si servono per l'esercizio della propria attivita
lavorativa di una o piu piattaforme digitali.

3. Siconsiderano piattaforme digitali le imprese che,
qualunque sia il luogo di stabilimento, mettono in
relazione a distanza per via elettronica, le perso-
ne per la vendita di un bene, la prestazione di un
servizio o lo scambio o la condivisione di un bene
0 un servizio.

4. Le disposizioni contenute nella Carta si applicano
in tutti i casi in cui la piattaforma digitale deter-
mina le caratteristiche della prestazione dei servizi
forniti o del bene venduto e fissa il suo prezzo.



Capo Il - DIRITTI DI INFORMAZIONE

Art. 2. Obbligo di informazione.

1. Le piattaforme digitale sono tenute a fornire a

tutti i propri lavoratori e collaboratori un’infor-

mativa preventiva e completa sull operazione

contrattuale.

2. Leinformazioni di cui al paragrafo 1 comprendo-

no:

a)

)

e)

le identita delle parti del rapporto di lavoro;

il luogo di lavoro, anche con riferimento al
territorio sui cui operano; in mancanza di
un luogo di lavoro fisso o predominante, il
principio che il lavoratore ¢ impiegato in
luoghi diversi o € libero di determinare il
proprio luogo di lavoro, nonché la sede o, se
del caso, il domicilio del datore di lavoro;

la natura o la categoria dell'impiego attribu-
ito al lavoratore ovvero le caratteristiche o
una descrizione sommaria del lavoro;

la data di inizio del rapporto di lavoro;
se si tratta di un rapporto di lavoro tempora-

neo, la data di fine o la durata prevista dello
stesso;

i)

la retribuzione o il compenso pattuito, non-
ché la periodicita e le modalita di pagamento
della retribuzione o del compenso cui ha
diritto il lavoratore;

la durata e le condizioni del periodo di pro-
va, se previsto;

eventuali diritti alla formazione riconosciuti
dal datore di lavoro e/o dalla piattaforma
digitale;

la procedura, compresa la durata del periodo
di preavviso, che deve essere seguita dal da-
tore di lavoro (e/o dalla piattaforma digitale)
e dal lavoratore in caso di cessazione del
rapporto di lavoro

I'ammontare minimo delle ore retribuite
garantite, proporzionato al tempo di dispo-
nibilita fornito dal lavoratore nella misura e
nei modi concordati tra le parti firmatarie

definizione del reciproco diritto di recesso
secondo quanto disposto dall’art. 5

gli strumenti di lavoro eventualmente
assegnati e 'informativa sugli stessi anche
rispetto alle possibilita di controllo a distanza
della prestazione lavorativa;



m)

)

la copertura assicurativa di cui all'art.6, in

O

caso di infortuni e danni ai lavoratori digi-
tali, o ai terzi, durante lo svolgimento della
prestazione con la previsione dei massimali
sugli infortuni e la descrizione delle modalita
di erogazione degli indennizzi.

3. Le piattaforme digitali sono tenute ad informare

ilavoratori sui corsi di formazione per lo svolgi-

mento dei loro compiti che sono tenuti ad erogare

anorma della legislazione dell'Unione o nazionale

o di contratti collettivi, senza addebitane il costo

ai lavoratori.

Art. 3 Meccanismi reputazionali

1. Le piattaforme digitali sono tenute a:

a)

informare i propri lavoratori o collaboratori
e gli utenti/consumatori sulle modalita di
formazione ed elaborazione del rating repu-
tazionale, se presente, e sugli effetti che tale
rating puo avere sul rapporto di lavoro o di
collaborazione;

garantire al lavoratore o collaboratore una
procedura terza e imparziale per contestare
un rating ritenuto errato;

garantire 'accesso ad una documentazione
idonea ad attestare I'esperienza lavorativa
nel passaggio da una piattaforma ad un’altra.




Capo Il - DIRITTI DI PROTEZIONE DELLA
PERSONA E DEI SUOI BENI FONDAMENTALI

Art. 4. Diritto a un compenso equo e dignitoso

A tutti i lavoratori e collaboratori la piattaforma
deve garantire un compenso orario fisso equo e
dignitoso in ogni caso non inferiore ai minimi
tabellari sanciti dai contratti collettivi di settore
sottoscritti dalle organizzazioni sindacali compa-
rativamente pill rappresentative per prestazioni
equivalenti o equiparabili.

A tutti i lavoratori deve essere garantita, nella
misura e nei modi concordati tra le parti firma-
tarie, un'indennita per il lavoro svolto in con-
dizioni particolari come il lavoro notturno, il
lavoro durante le festivita ovvero in condizioni
metereologiche sfavorevoli. Inoltre, in caso di
condizioni meteorologiche straordinarie, tali da
mettere a serio repentaglio la sicurezza e la salute
dei lavoratori o collaboratori, questi ultimi hanno
diritto di non eseguire la prestazione, senza alcu-
na penalizzazione, e le piattaforme si impegnano
a sospendere tempestivamente il servizio.

Art. 5 Non discriminazione e recesso

E vietata ogni forma di discriminazione, per
motivi di genere, di etnia, di lingua, di religione,
di orientamento sessuale, politico e sindacale, di
condizioni personali e sociali.

La mancata disponibilita del prestatore di lavoro
per un periodo di tempo prolungato non puo
determinare alcun trattamento deteriore, ivi com-
presa una distribuzione delle occasioni di lavoro
penalizzante per il prestatore.

Il recesso della piattaforma in costanza di rappor-
to di lavoro deve essere motivato e comunicato
in forma scritta, con congruo preavviso. Esso &
possibile solo per giusta causa o per un notevole
inadempimento degli obblighi contrattuali.

Art. 6 Diritto alla salute e sicurezza

Le piattaforme digitali tutelano la salute e la
sicurezza dei propri lavoratori e collaboratori, in-
dipendentemente dalla qualificazione giuridica del
rapporto, adottando ogni misura idonea al fine di
valutare, prevenire e ridurre i rischi.

Le piattaforme si impegnano a sottoscrivere con
oneri a proprio carico un’assicurazione che copra
ilavoratori e dal rischio di infortuni e malattie sul
lavoro, nonché dal rischio di danni per eventuali
sinistri stradali con copertura, anche, dei danni
nei confronti di terzi.



Le piattaforme si assumono 'impegno di fornire
gratuitamente a tutti i lavoratori e collaboratori
idonei strumenti e dispositivi di sicurezza obbli-
gatori, previsti dalle normative vigenti, nonché
di verificare che lavoratori e collaboratori ne sia-
no in possesso. Si impegnano altresi a rimborsare
in tutto o in parte le spese di manutenzione degli
strumenti funzionali all'esecuzione della presta-
zione, secondo le modalita concordate con le parti
firmatarie.

Art. 7 Tutela del trattamento dei dati personali

Thutti i lavoratori e collaboratori di piattaforme
digitali hanno diritto a ottenere la conferma
dell’esistenza o meno di dati personali che li ri-
guardano, anche se non ancora registrati, e la loro
comunicazione in forma intelligibile.

Thutti i lavoratori e collaboratori di piattaforme
digitali hanno diritto di ottenere l'indicazione:

a) dell'origine dei dati personali;
b) delle finalitd e modalita del trattamento;
c) dellalogica applicata in caso di trattamento

effettuato con l'ausilio di strumenti elettro-

nici;

d) degli estremi identificativi del titolare, dei
responsabili e del rappresentante designato;

e) deisoggetti o delle categorie di soggetti ai
quali i dati personali possono essere comu-
nicati o che possono venirne a conoscenza in
qualita di rappresentante designato nel terri-
torio dello Stato, di responsabili o incaricati.

Thutti i lavoratori e collaboratori di piattaforme
digitali hanno diritto di ottenere:

a) laggiornamento, la rettificazione ovvero,
quando vi ha interesse, l'integrazione dei
dati;

b) la cancellazione, la trasformazione in forma
anonima o il blocco dei dati trattati in viola-
zione di legge, compresi quelli di cui non ¢
necessaria la conservazione in relazione agli
scopi per i quali i dati sono stati raccolti o
successivamente trattati;

c) Tlattestazione che le operazioni di cui alle let-
tere a) e b) sono state portate a conoscenza,
anche per quanto riguarda il loro contenuto,
di coloro ai quali i dati sono stati comunicati
o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adem-
pimento si rivela impossibile o comporta un
impiego di mezzi manifestamente spropor-
zionato rispetto al diritto tutelato.



4. Tuttiilavoratori e collaboratori di piattaforme

digitali hanno diritto di opporsi, in tutto o in
parte:

I lavoratori hanno diritto di riunirsi, fuori dell’'o-
rario di lavoro, nonché durante l'orario di lavoro,
nei limiti di dieci ore annue, per le quali verra

corrisposta la normale retribuzione, in locali

a) per motivi legittimi al trattamento dei dati messi a disposizione dalle piattaforme digitali, ove

personali che lo riguardano, ancorché perti- presenti.

nenti allo scopo della raccolta;

3. Ilavoratori di una o piu piattaforme digitali

b) al trattamento di dati personali con finalita hanno diritto di riunirsi in locali idonei messi a
di controllo e monitoraggio. disposizione dal Comune di Bologna. Il Comune
assicura altresi la disponibilita di bacheche sinda-
5. E vietata ogni forma di controllo e di indagi- cali in un luogo accessibile a tutti.
ne sulle opinioni dei lavoratori e collaboratori
da parte delle piattaforme nonché su fatti non Art. 10 Diritto al conflitto
rilevanti ai fini della valutazione delle attitudini
professionali e sul corretto adempimento della 1. Tuttiilavoratori di piattaforme digitali godono
prestazione contrattuale. del diritto di astenersi collettivamente dal lavoro
per un fine comune.

Art. 8 Diritti di connessione e disconnessione

1. Le piattaforme assicurano il pieno diritto alla
connessione gratuita e disconnessione dei propri
lavoratori e collaboratori.

Art. 9 Liberta di organizzazione sindacale
1. Tuttiilavoratori e collaboratori di piattaforme

digitali godono del diritto di costituire e aderire
ad un’organizzazione sindacale;



Capo IV - SosTEGNO
DELL’AMMINISTRAZIONE PUBBLICA AL LAVORO
DIGITALE E Al PRINCIPI DELLA CARTA

Art. 11 Misure concrete a sostegno dei lavora-
tori e collaboratori di piattaforme digitali

1. 1l Comune di Bologna si impegna a sostenere la
crescita dell’economia digitale e la tutela dei la-
voratori digitali, mettendo a disposizione risorse
e spazi idonei a promuovere la diffusione della

Carta e dei suoi principi.

Art 12 Provvedimenti amministrativi per l'ap-
plicazione dei principi della Carta

1. 1l Comune di Bologna, allo scopo di dar seguito
all'applicazione dei principi contenuti nella Carta,
si impegna ad individuare misure di carattere
amministrativo che regolino i comportamenti
disincentivando quelli in contrasto con i principi
della Carta.
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Delivery oggi in ltalia
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Delivery oggi N Italia
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gole di fulels delle propria =
del'alcrul Incolumitd=, dice 11
prosidents delle Reglone Vincen-
20 D% Tues » T provvedimeins &
oerleanty i oenamer da difulee
Ja mobilies pel corso ddla gorme-
13 od £l Are nxxembrnenli. S
1in fmnclioienbale 1 ispetrare « de

MPA

rredichie e e preparang mbs 1o
crrufionelond necessurie dl -
Linrdi wisLasnilacioes.

1EREGOLE

Tderredo reginnalé h. 57 flaga per
lunedh I glernodi daperiams per
librerie, martolerie e eserclzl 45
disworazione o Cempeanles, Por le
propaTaricmedi cili cldi ks con-
wpanars adomtele, bar o
cerle potranna rvorare falle 7 al-
e 14, menoe per pub. gaATO00-
Lol Hatorantl ¢ pizzeric, la fa-
s cdra congentha & dalle 18
alle gl

Tukt: ¢ gt vidhinlerssale dal-
L ElapesrLra saranne tenute 2 -
SPCLIA LT U o sleares-
wnsiriraclo che prevede, rale sl
e cosc; la sanificazione quinli-
dinng = cerlifici del Inc::lj la
wilzoragione della temperstura
corpare el liwarace], Fodlizes
di dispoattiv] 3l preterione indi\ri-
duale {auche LIEI chl
oeve 11 dba), Posserums delle
dislanze dl sleare e perquao-
tostguardail delivery, Tn sepim-
ssive tra 3 locali adibld slla pre
Tunucinae del it & glispazl de-
sifmallal cliro dw prre et e
duk Mertre per le librere sono

vernalive che poainshlbe apare
gualche allna spirglio. PErche

L wrarl sons conalesrati noppa
[Imitady], Anche porehe losleswn
dewree diapone 12 chlusurs 4
LIk Ter uedwildi o1 wendic &l puo-
Blice el gornl 25-26 aprile £ 1
maggle] traonc farmame: sdicols
e distlluteri dl carburantz).
[hinshita A esl pIWROMG L SImda-
el ~Molto apprezzala dalk <i-
teporia del commerelolostap sl
15,26 amilccl o; pwsurl-
ficpre i boggdi e usu,
sl motesswrs, i rim.aml
Seambetl, scgrelnTin penenude
della Ul Carmpania,

LE POLEMICHE

«Le Cempanis ha decizo &l pet-
migdere [n naggam del Gba 43
weporla Bone! B ouma soella i




Fattori crifici per un delivery project di successo

ig

- Strategia vs tattica *( / )1 FOORBAN S

- Tec n O | Og |a | DOMINO'S PIZZA : @: BUSINESASSE{ l\gu;!m:[:é“li

- A
p P 5 95€ ”GN”"ZZA del menu Con The Family nasce la ristorazione post
- Sito Covid-19

- Paga mentl ORDINADAMENU >
- Tracking CREALATUAPIZZA >
- etc... ek

INVITA AMICI > "‘::‘L;mﬁs’r

i SMAI
| MIEI ORDINI > e .G'°

SERVIZIO CLIENTI >
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Fattori criticl per un delivery project di successo

~

G delivery - Ricerca Google x ‘ & soul klogo - Ricerca Google x Ii (2) BIRRA & BRACE - Home x +

&« C ) @& facebookcom/birrasbracebonatedisopra/

~ Massimo Home Crea

- Menu

- Numero items
- Caratteristiche

1l Mipiace | 3\ Segui | Condividi =+ @ Invia un messaggio

BIRRA & BRACE e BIRRA & BRACE - Bonate di Sopra
20 aprile alle ore 15:05 - &
i Scopri il mondo Birra & Brace
BIRRA & BRACE CONSEGNA A DOMICILION B2 4 &=

. ) ) . Mon un semplice ristorante. .
Da mercoledi 22 aprile, dal ristorante Dolcevita Usmate parte il servizio

di consegna a domicilio. Con un ordine minimo di spesa di 20€, Birra&Brace non & un semplice ristorante, ...
consegniamo a pranzo e a cena i piatti del ristorante Dolcevita di Altro

BIRRA & BRACE Usmate Velate e gli hamburger e le pinse dei ristoranti Birra & Brace.

-— P reZZO @birracbracebonatedisopr Consegniamo nei comuni di

g - Usmate Velate, Arcore, Camparada, Carnate, Casatenovo, Community Mostra tutti
Correzzana, Lesmo, Lomagna, Rogoredo, Vimercate CONSEGNA

Home GRATUITA 2L Invita i tuoi amici a mettere "Mi piace” a

. _ . questa Pagina

TR T - Bernareggio, Missaglia, Csnago. Ronco Briantine, Villasanta

CONSEGNA 5¢ ol Piace a 1225 persone
. Menu Per pranzo la consegna avverra dalle 12 alle 14.30 per gli ordini 3 Follower 1250

effettuati entro la sera del giorne precedente. . -

Post 651 registrazioni

- I a ‘ ka I I l Per cena consegniamo dalle 19 alle 21.30 per gli ordini effettuati entro le e ¢
Foto 14 del giomno stesso.
Offerte Come prenotare? Compilate questo modulo & inviatelo al numero di Informazioni Mostra uitio
. N whatsapp 3783017250 Jia gl Sandel
- Qu a | I ta Video La preparazione degli alimenti  Ia consegna a domicilio avverranno in ceza o o
: totale sicurezza, avendo fornito tutti i nostri lavoratori dei sistemi di

Community 3 5 N

protezione. Per questo possiamo assicurarvi che tutte le norme del caso

&

1 . ° M Negozi vengono mantenute, nel rispetio della vosira e della nostra salute.
I p O O g I a eX . I O #birraebrace #dolcevitausmate #delivery #consegnaadomicilio Via Milano n. 2/C (28,86 km)
#iostoacasa 24040 Bonate Di Sopra, Lombardia, lfaly

. Indicazioni stradali
- Immagine coerente o s
(=) POLEEVITA @, 035006 3868
_ P ro m O = i s i (=) Invia un messaggio
B @ www.biracbrace.it

B
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Fattori criticl per un delivery project di successo

Uber ®
B I -

- Flotta & Drivers

- Make or buy?
- Tipologia mezzi
- Immagine

- Implicazioni HR: GREE N

dipendenti o esterni?

BIKE MESSENGER




Fattori crifici per un delivery project di successo

) O p €ra t 10N> Single/Multiple Restaurant Online Ordering System By Purbis
- Procedure (e Training) bt
- Tools
- Linee dedicate in cucina
- Aree dedicate (per i driver) Admin Gl

Restaurants min gets modules

- Qualita/igiene!!!

- Profitability
B/M/L T

LB s




Ricapitolando

- Opportunita
- Challenges

- Approccio strategico e strutturato
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